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Zasady ochrany
osobnich udaju

Detailing Studio Domazlice

1. Spravce a kontakt

Spravcem osobnich Gdajd je Marek Galo, ICO: 87472252, se sidlem Dé&blicka 41/42, 182 00
Praha 8 - Déblice.

Provozovna od 1. 10. 2026: Havli¢kova 482, 344 01 Domatzlice.

E-mail: detailingdomazlice@gmail.com

Telefon: +420 702 444 567

Web: www.detailingdomazlice.cz

S dotazy nebo zadostmi tykajicimi se osobnich Gdajd nds mlzete kontaktovat e-mailem nebo
na adrese sidla.

2. Zpracovavané udaje

Udaje ziskavame pfi poptavce, objednavce, komunikaci a vyplnéni kontaktniho formulare.
Podle konkrétni sluzby jde zejména o jméno, telefon, e-mail, nezbytné adresni a fakturacni
Udaje, pripadné ICO a Gdaje o objednavce, cenéd, platbé a terminu.

Pri prijmu a vraceni vozidla zaznamenadvame znacku a model, SPZ, stav tachometru, klice a
prislusenstvi, stav vozidla a pfipadné ponechané véci. Soucasti dokumentace mohou byt
fotografie a podpisy na zakazkovém listu. Udaje o vozidle jsou osobnimi Gdaji, pokud je Ize
spojit s konkrétni osobou.

V provozovné porizujeme obrazovy kamerovy zdznam podle oddilu 5.

3. Uéely a pravni divody

Udaje pro poptéavku, objednavku, provedeni sluzby a souvisejici komunikaci zpracovavame
pro jednani pred uzavrenim smlouvy a plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Udaje nezbytné pro dafiové, pfipadné Uc¢etni a dal3i zdkonné povinnosti zpracovavame podle
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Dokumentaci stavu vozidla a nezbytné podklady pro ochranu pravnich narokt zpracovavame
také na zakladé opravnéného zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Rozsah omezujeme na
Udaje potrebné pro konkrétni ucel.

Pravidelné reklamni e-maily ani reklamni SMS nerozesilame. Telefonicky, SMS nebo e-mailem
komunikujeme zejména o objednéavce, priibéhu zakazky, vicepracich a predani vozidla.
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Dokumentacni fotografie nejsou automaticky uréeny ke zverejnéni. Marketingové zverejnéni
fotografii nebo videi, které jsou osobnimi Udaji, vyzaduje samostatny dobrovolny souhlas s
konkrétnim Gcelem a zplsobem pouziti. Odmitnuti neovlivni sluzbu. Souhlas Ize kdykoli
odvolat; odvolani neméni zakonnost predchoziho zpracovani. Podpis zakazkového listu neni
marketingovym souhlasem.

4. Ulozeni a uchovani

Zakazkové listy uchovavame v papirové a elektronické podobé v tabletu. Dokumentacni
fotografie uchovavame mistné v tabletu prostrfednictvim vestavéné aplikace pro prohlizeni
fotografii; nejsou zalohovany.

Udaje o zakéazkéch a dokumentaéni fotografie uchovdvéame po dobu nezbytnou k provedeni
sluzby, vyfizeni reklamaci a ochrané souvisejicich pravnich narokd, s ohledem na prislusné
IhGty pro jejich uplatnéni. Pri reklamaci nebo sporu uchovédme potrebné podklady po dobu
feSeni a nasledné nezbytné ochrany narokd. Potfebnost uchovani pravidelné
prezkoumavame a nepotrebné Udaje bezpecné odstranujeme.

Doklady podléhajici zdkonné archivac¢ni povinnosti uchovdvdme po dobu pozadovanou
prislusnymi pravnimi predpisy.

Poptavky, které nevedou k objednavce, uchovavame po dobu potrfebnou k jejich vyfizeni a
nezbytné navazujici komunikaci, pfipadné ochrané souvisejicich narokd. Toto pravidlo se
vztahuje také na zpravy uchovavané ve Wixu a e-mailové schrance.

5. Kamerovy systém studia

Spravcem kamerového systému je Marek Galo, kontakty podle oddilu 1. Kamery zabiraji
interiér studia, myci box a vstupy do dilny, tedy dvere a vrata. DalSi prostory nesnimaji.
Zaznam je obrazovy, bez zvuku.

Ucelem je ochrana osob, majetku a svéfenych vozidel a objasnéni pfipadnych
bezpecnostnich nebo Skodnich udalosti. Pravnim zdkladem je opravnény zajem podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR, nikoli souhlas udéleny podpisem zakazky.

Zaznam se uklada mistné na SD kartu. Cloudové uklddani neni pouzivano. B&zné zaznamy
uchovavame nejdéle 7 dnl od pofrizeni. Pfi incidentu Ize vyc¢lenit relevantni ¢ast a uchovat ji
po dobu nezbytnou k objasnéni udalosti a ochrané souvisejicich narokd; po zaniku tohoto
dlvodu ji odstranime.

Pristup méa Marek Galo a povérend, poucena obsluha v nezbytném rozsahu. V odlvodnénych
pripadech Ize relevantni zdznam poskytnout policii, soudu, pojistovné nebo pravnimu
zastupci. Zaznamy nejsou urceny k marketingovému zverejnéni.

Z&dosti o pfistup nebo ndmitky mdzete zasilat spravci. Pfi poskytovani zaznamu musi byt
chranéna také prava ostatnich zachycenych osob. Tento oddil se vztahuje pouze na
kamerovy systém studia.
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6. Web a kontaktni formular

Web vyuziva platformu Wix, jeji kontaktni formular a integrované méreni navstévnosti.
Zpravy z kontaktniho formulére se uklddaji na strané Wixu a/nebo do nasi e-mailové
schranky. Udaje pouzivame k vyFizeni zpravy a souvisejici poptavky ¢i objednavky. Odeslani
formulare neni prihldsenim k reklamnimu rozesilanti.

Poskytovatel Wix se podili na provozu webu a zpracovani Gdajl odeslanych prostrednictvim
jeho formulare. Obecné informace poskytovatele jsou dostupné na
https://www.wix.com/about/privacy.

7. PFistup k udajum

K Gdajim ma pfistup spravce a povéfend obsluha pouze v potfebném rozsahu. Udaje mohou
byt poskytnuty prislusnym organ@m, pokud to vyzaduje zdkon, nebo v nezbytném rozsahu k
feseni konkrétni reklamace, Skodni udalosti ¢i pravniho sporu.

8. Vase prava

Za podminek GDPR mate pravo na pristup ke svym Gdajiim, jejich opravu, vymaz nebo
omezeni zpracovani. Za prislusnych podminek mate také pravo na prenositelnost Gdajl
zpracovavanych automatizované na zdkladé smlouvy nebo souhlasu.

Proti zpracovani na zékladé opravnéného zajmu, véetné kamerového systému, mdlzete
vznést namitku z d@ivodl své konkrétni situace. Proti pripadnému primému marketingu Ize
vznést ndmitku kdykoli. Udéleny souhlas mlzete kdykoli odvolat.

Z&dosti prijimame prostfednictvim kontaktd v oddilu 1. Vyfidime je bez zbyte¢ného odkladu,
zpravidla do jednoho mésice od obdrzeni. V zdkonem stanovenych pripadech Ize IhGtu
prodlouzit; o prodlouzeni a divodech vés vcas informujeme. Je-li to nezbytné k ochrané
udajd, mlzeme primérené ovérit totoznost zadatele.

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajdl, Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, www.uoou.gov.cz.

Poskytnuti Gdajd skute¢né nezbytnych pro konkrétni objednavku je smluvnim pozadavkem;
bez nich nemusime byt schopni objednavku nebo sluzbu vyfidit. Nepovinné (daje a
marketingovy souhlas nejsou podminkou sluzby.

Pred pripadnym zapnutim cloudového kamerového uklddani nebo jinou podstatnou zménou
zpracovani tyto zasady odpovidajicim zplsobem upravime.
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